Yakin Dogu Universitesi [lahiyat Fakiiltesi
2025-2026 Akademik Y1l
Kalite Birim Komisyonu

Mezun Bilgilendirme, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Geri Bildirim Formu
Analiz Raporu

Tarih: 22 Haziran 2026

Hazirlayan: Kalite Birimi Komisyonu

Kapsam: Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Kriteri (Ilahiyat Fakiiltesi Ozel
Raporu)

1. Yonetici Ozeti

Bu rapor, Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi mezunlarina uygulanan “Bilgilendirme,
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Geri Bildirim Formu”ndan elde edilen verilerin fakulte
ozelinde analizini sunmaktadir. Toplam 6 ilahiyat Fakiiltesi mezunu tarafindan doldurulan
formlar, fakiiltenin mezunlariyla iletisim, bilgilendirme ve geri bildirim siire¢lerine dair
onemli ipuglar1 vermektedir.

Temel Bulgular:

Olumlu Bir Tablo: Genel iiniversite ortalamasmin aksine, Ilahiyat Fakiiltesi

mezunlar1 bilgilendirme ve iletisim siireclerinden genel olarak memnundur. Bircok
ifadeye "Kesinlikle katiliyorum" veya "Katiliyorum" yanit1 verilmistir.

En Gugcli Nokta: Mezunlar, Universitenin sosyal medya hesaplarinin etkili bir
bilgilendirme kanah oldugunu ve iletisim siire¢lerinin kuruma olan giiveni
destekledigini giiclii bir sekilde belirtmektedir.

En Zayif Nokta (Tek Olumsuzluk): Fakiltenin en zayif noktasi, mezunlara yonelik
etkinlik, kariyer firsatlar1 ve is birligi olanaklar1 hakkinda yapilan bilgilendirmelerdir. Bu
konuda memnuniyetsizlik ve kararsizlik mevcuttur.

Dikkat Ceken Konu: Mezunlardan biri, tiniversitenin sosyal medya kanallarindan biri
olan Facebook uzerinden bilgilendirme yapilmasini giiglii bir uygulama olarak belirtmistir.
Bu durum, farkli mezun profillerinin farkli kanallar1 tercih edebilecegini gostermektedir.
One Cikan Oneri: Mezunlarin en dnemli ortak talebi, her yil diizenli olarak mezunlarla
bir araya gelinen programlarin (mezun bulusmalari) diizenlenmesidir.

2. Amac ve Kapsam

Bu raporun amac1, Yakim Dogu Universitesi [lahiyat Fakiiltesi mezunlarinm, iiniversitenin
bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik siire¢lerine iligkin algi, memnuniyet ve
onerilerini fakilte 6zelinde analiz etmektir. Elde edilen bulgular, Ilahiyat Fakiiltesi'nin mezun
iliskileri stratejisini gelistirmek i¢in yol gdsterici olacaktir.



Rapor, 18-19 Haziran 2026 tarihleri arasinda toplanan 6 Ilahiyat Fakiiltesi mezunu yanitmi
kapsamaktadir.

3. Demografik Bilgiler (ilahiyat Fakiiltesi)

Mezun Olunan Birim: Ilahiyat Fakiiltesi (6 katilimcr)
Ogrenim Diizeyi:
Lisans: 4 katilime1

Yiiksek Lisans: 2 katilimci
Mezun Olunan Program: ilahiyat (6 katilimc1)

4. Bulgular ve Yorumlar

4.1. Tletisim Kanallarimin Kullanim ve Tercihi

[lahiyat Fakiiltesi mezunlari, duyurular1 en cok WhatsApp gruplari, Sosyal Medya
hesaplar ve E-posta tlizerinden takip etmektedir. Kullandiklar1 kanallar ile tercih ettikleri
kanallar arasinda belirgin bir farklilik bulunmamaktadir; yani mevcut kanallar, tercihleriyle
uyumludur.

Takip Edilen Kanallar: WhatsApp gruplari, Sosyal Medya, E-posta.
Tercih Edilen Kanallar: WhatsApp gruplari, Sosyal Medya, E-posta.

Yorum: Bu bulgu, ilahiyat Fakiiltesi mezunlarma yonelik iletisim stratejisinin mevcut
haliyle dogru kanallar hedefledigini gostermektedir. WhatsApp ve sosyal medya lizerinden
yapilan bilgilendirmeler, hedef kitleye ulagsmada etkili olmaktadir. Bu kanallarin daha da aktif
ve diizenli kullanilmasi 6nerilir.

4.2. Bilgilendirme, Seffaflik ve Iletisim Siireclerine iliskin Algi

Asagidaki tablo, Ilahiyat Fakiiltesi mezunlarmin 10 farkl ifadeye verdigi yanitlarin dagilimini
gostermektedir. (Genel liniversite ortalamasi ile karsilastirmali olarak sunulmustur.)
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memnuniyet.
One Cikan Bulgular:

Yiiksek Memnuniyet Oranlar: Genel iiniversite ortalamasimin aksine, Ilahiyat Fakiiltesi
mezunlar1 ¢ogu ifadede olumlu yanit oranlarini yiikseltmistir.

Web Sayfasi Erisilebilirligi (ifade 1): Universite genelinde olumlu oran %23 iken,
[lahiyat'ta %650.

Birim Web Sayfasi (ifade 2): Universite genelinde olumlu oran %24 iken, {lahiyat'ta %83.
Duyurularin Zamaninda fletilmesi (ifade 4): Universite genelinde olumlu oran %24 iken,
[lahiyat'ta %667.

Sosyal Medya Etkinligi (ifade 5): Universite genelinde olumlu oran %31 iken,

[lahiyat'ta %683.

Giiven (ifade 8): Universite genelinde olumlu oran %29 iken, ilahiyat'ta %683.

En Zayif Nokta - Mezunlarla Bag Siirdiirme (ifade 9): {lahiyat Fakiiltesi mezunlari, bu
ifadede %50 oraminda olumsuz goriis bildirmistir. Universitenin mezunlarla bagimni siirdiirme
caligmalarini yetersiz bulmaktadirlar. Bu, genel iiniversite egilimiyle de Ortiisen bir
bulgudur.



Dikkat Cekici Bir Diger Konu - Bilgilendirme Eksikligi (ifade 3): Mezunlara yonelik
etkinlik ve kariyer firsatlar1 hakkindaki bilgilendirme konusunda hem olumlu (%33) hem de
olumsuz (%17) goriisler ile ""Bilgim yok™ (%33) orani dikkat ¢ekicidir. Bu, konunun net bir
sekilde oturmadigini ve iyilestirmeye acik oldugunu gostermektedir.

Yorum: Ilahiyat Fakiiltesi mezunlarinim algisi, genel {iniversite ortalamasima gére oldukca
olumludur. Fakiilte, iletisim ve seffaflik konularinda basarili bir profil ¢izmektedir. Ancak bu
basarinin, somut etkinliklere ve aidiyet duygusunu gigclendirecek

faaliyetlere doniistiiriilememesi, memnuniyeti gélgeleyen en 6nemli faktordiir.

4.3. Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlarin Analizi

a) Mezunlara yonelik bilgilendirme ve iletisim acisindan giiclii buldugunuz uygulamalar
nelerdir?

Facebook: Bir mezun, Facebook iizerinden yapilan bilgilendirmeleri giiglii bir uygulama
olarak belirtmistir. Bu, 6zellikle ileri yas gruplarindaki mezunlar i¢in bu platformun hala
onemli bir iletisim kanali oldugunu gostermektedir.

Bilemiyorum: Bir mezun, bu konuda fikrinin olmadigini belirtmistir.

b) Mezunlarla iletisim ve geri bildirim siireclerinin gelistirilmesi icin 6neriniz nedir?
Mezunlarin 6nerileri, bir ana tema etrafinda toplanmistir:

Mezun Bulusmalari: Ilahiyat Fakiiltesi mezunlarinin en dnemli ve ortak talebi, her yil
diizenli olarak mezunlarla bir araya gelinen programlarin (mezun bulusmalar,
organizasyonlar) diizenlenmesidir.

Bir mezun, "Her y1l mezunlarla bir araya gelinen programlar diizenlenebilir" diyerek bu talebi
netlestirmistir.

Diger bir mezun ise ""Yok"" diyerek herhangi bir 6nerisi olmadigini, mevcut durumdan
memnun oldugunu veya beklentisiz oldugunu ifade etmistir.

5. Sonuc ve Oneriler (flahiyat Fakiiltesi Ozel)

Sonug: Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi mezunlari, {iniversitenin bilgilendirme,
seffaflik ve iletisim siireglerinden genel olarak memnundur. Fakiilte, mevcut iletisim
kanallarmi (6zellikle sosyal medya ve WhatsApp) etkin bir sekilde kullanmakta ve
mezunlarin kuruma olan giivenini tesis etmektedir. Ancak bu olumlu algi, aidiyet duygusunu
pekistirecek ve mezunlar bir araya getirecek somut etkinliklere doniistiiriillemedigi

icin yetersiz kalmaktadir. Mezunlar, diizenli bulusmalarla bagin giiclendirilmesini talep
etmektedir.



Oneriler (Ilahiyat Fakiiltesi I¢in):

. Yilik Mezun Bulusmalar1 Diizenlenmesi:

Fakilte, her yil en az bir kez olmak {izere mezunlar1 bir araya getiren sosyal ve akademik
programlar (paneller, sohbet toplantilari, iftar/diiglin gibi sosyal etkinlikler) planlamalidir.
Bu etkinlikler, mezunlarin birbirleriyle ve fakiilte ile baglarmi gili¢lendirecek, aidiyet
duygusunu artiracaktir.

Kariyer ve Etkinlik Bilgilendirmesinin Guglendirilmesi:

Fakulte, mezunlara yonelik is imkanlari, akademik gelismeler ve dini/sosyal
etkinlikler hakkinda daha sik ve kapsamli bilgilendirme yapmalidir.

Bu bilgilendirmeler, 6zellikle Facebook gibi farkh yas gruplarinin aktif oldugu
platformlan da kapsayacak sekilde ¢esitlendirilmelidir.

Geri Bildirim Dongiisiiniin Kurulmasz:

Mevcut olumlu algi, diizenli olarak tekrarlanan anketlerle ve bu anketlerin sonuglarinin
mezunlarla paylasilmasiyla daha da gii¢lendirilebilir. Bu, seffaflik ve hesap verebilirlik
algisin pekistirecektir,

. Fakiilte Ozel iletisim Planimin Giincellenmesi:

Mevcut iletisim stratejisi basarilidir, ancak bu basari, daha Kkisisel ve etkilesimli bir hale
getirilerek siirdiiriilmelidir. Mezunlarin dogum giinlerini kutlamak, mezuniyet yildoniimlerini
hatirlamak gibi kiiglik dokunuslar, bagliligi 6nemli 6l¢iide artiracaktir.
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