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1. Yonetici Ozeti

Bu rapor, Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerine uygulanan “Bilgilendirme,
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Geri Bildirim Formu”ndan elde edilen verilerin fakiilte
ozelinde analizini sunmaktadir. Toplamda 35 Ilahiyat Fakiiltesi 6grencisi tarafindan
doldurulan formlar, 6grencilerin fakiilte ve iiniversite ile iletisim, bilgilendirme ve geri
bildirim siireglerine dair algilarini ortaya koymaktadir.

Temel Bulgular:

. Tletisim Kanallari: Ogrenciler, duyurular1 en gok WhatsApp gruplari iizerinden takip
etmekte ve bu kanali tercih etmektedir. Sosyal medya ve e-posta da onemli diger kanallardir.
Genel Memnuniyet: {lahiyat Fakiiltesi grencilerinin bilgilendirme ve seffaflik siireclerinden
genel memnuniyet diizeyi yiiksek ve olumludur. Bir¢ok ifadeye "Katiliyorum" ve
"Kesinlikle katiliyorum" yanit1 verilmistir.

. En Giiclii Noktalar:

Ogrenciler, akademik takvim, sinavlar ve ders programlar: hakkinda yeterli bilgilendirme
yapildigini diigtinmektedir.

WhatsApp gruplari ve sosyal medya hesaplari, bilgilendirme siireclerinde en etkili ve
begenilen araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gelisime Ac¢ik Alanlar:

Geri Bildirimlerin Dikkate Alindigina Dair Inang: En diisiik puan alan alanlardan biri,
ogrenci geri bildirimlerinin dikkate alindigina dair inangtir. Bu, iyilestirilmesi gereken bir
giiven unsurudur.

Onemli Kararlarin Duyurulmasi: Ogrencileri ilgilendiren 6nemli kararlar ve degisikliklerin
aciklig1 konusunda tam bir fikir birligi yoktur. Bu durum, siireclerin daha seffaf hale
getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

One Cikan Oneriler: Ogrenciler, mevcut WhatsApp ve sosyal medya iletisiminin daha da
aktif ve diizenli kullanilmasini, e-posta yoluyla bilgilendirmenin artirilmasini, mobil
uygulama gelistirilmesini ve geri bildirimlere daha hizh doniis yapilmasini talep
etmektedir.



2. Amag¢ ve Kapsam

Bu raporun amaci, Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin, {iniversitenin ve
fakiiltenin bilgilendirme, seffaflik ve hesap verebilirlik siireclerine iligkin algi, memnuniyet ve
onerilerini analiz etmektir. Elde edilen bulgular, {lahiyat Fakiiltesi'nin 6grenci iletisimi ve
bilgilendirme stratejisini gelistirmek i¢in yol gdsterici olacaktir.

Rapor, 19 Mayis - 13 Haziran 2026 tarihleri arasinda toplanan 35 ilahiyat Fakiiltesi
ogrenci yanitin1 kapsamaktadir.

3. Demografik Bilgiler (ilahiyat Fakiiltesi Ogrencileri)

(:?grenim Goriilen Birim: ilahiyat Fakiiltesi (35 katilimci)

Ogrenim Diizeyi:

Lisans: 33 katilimci

Yiksek Lisans: 1 katilimei

Ogrenim Gériilen Program: Ilahiyat (cogunlukla), ilahiyat Fakiiltesi, Arap Dili ve Belagati
(D.

Ogrenci Temsilciligi Gorevi: Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%91) herhangi bir 6grenci
temsilciligi, kuliip veya komisyonda gorev almadigini belirtmistir. Sadece 3 6grenci "Evet"
veya "Daha once yer aldim" yanitin1 vermistir.

4. Bulgular ve Yorumlar

4.1. Iletisim Kanallarinin Kullanim ve Tercihi

[lahiyat Fakiiltesi 6grencileri, duyurular: en cok WhatsApp gruplar iizerinden takip
etmektedir. Bunu sosyal medya hesaplari, UZEBIM ve e-posta takip etmektedir. Ogrencilerin
tercih ettikleri kanallar ile kullandiklar1 kanallar biiytlik 6lctide ortiismektedir.

Takip Edilen Kanallar: WhatsApp gruplari, Sosyal Medya, UZEBIM, E-posta.
Tercih Edilen Kanallar (Oncelikli): WhatsApp gruplari, Sosyal Medya, UZEBIM / E-posta.

Yorum: Ogrenciler, mevcut iletisim kanallarini tercihleriyle uyumlu bulmaktadir. WhatsApp
gruplan acik ara en etkili ve tercih edilen kanaldir. Bu durum, fakiiltenin mevcut iletisim
stratejisinin dogru kanallar1 hedefledigini ancak bu kanallarin etkinliginin daha da
artirilabilecegini gostermektedir.



4.2. Bilgilendirme, Seffaflik ve iletisim Siireclerine Iliskin Alg

Asagidaki tablo, Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin 10 farkli ifadeye verdigi yanitlarin
dagilimini gostermektedir.

Olumlu Kararsiz / Olumsuz

fade (Katiliyorum Notr (Katilmiyorum Bilgim
/ Kesinlikle (Kismen / Kesinlikle Yok
Katiliyorum) Katiliyorum) Katilmiyorum)

1. Universitenin web

sayfas1 6@renci
%54 (19) %17 (6) %11 (4) %17 (6)

bilgilerine erisim

kolayhgi.

2. Ogrenim gordiigii
birimin web sayfasi %66 (23) %14 (5) %11 (4) %9 (3)

giincel ve erisilebilir.

3. Duyurularin
zamaninda ve %54 (19) %23 (8) %17 (6) %06 (2)

anlasilir iletilmesi.

4. Akademik
takvim, sinavlar,

%71 (25) %14 (5) %9 (3) %06 (2)
ders programlar

hk. bilgilendirme.

5. Universitenin
egitim, sosyal,

%49 (17) %20 (7) %17 (6) %14 (5)
kiiltiirel faaliyetler

hk. bilgilendirmesi.

6. Onemli kararlar
ve degisikliklerin %43 (15) %23 (8) %20 (7) %14 (5)

acik duyurulmasi.




ifade

Olumlu
(Katiltyorum
/ Kesinlikle
Katiliyorum)

Kararsiz /
Notr
(Kismen

Katiliyorum)

Olumsuz
(Katilmiyorum
/ Kesinlikle

Katilmiyorum)

Bilgim
Yok

7.
Goriis/oneri/sikayet
iletilebilecek
kanallar hk. bilgi

sahibi olma.

%54 (19) %17 (6) %17 (6) %11 (4)

8. Ogrenci geri
bildirimlerinin

dikkate alindigini ve

%46 (16) %20 (7) %23 (8) %11 (4)

iyilestirmelere
yansidigini

diisiinme.

9. Bilgilendirme

siireclerinin kuruma

%66 (23) %14 (5) %9 (3) %11 (4)

olan giiveni

desteklemesi.

10. Genel

. %63 (22)
memnuniyet.

%17 (6) %9 (3) %11 (4)

One Cikan Bulgular:

Yiiksek Memnuniyet Oranlari: Ilahiyat Fakiiltesi 6grencileri, genel olarak bilgilendirme ve
seffaflik siire¢lerinden memnundur.

Akademik Bilgilendirme (ifade 4): Ogrencilerin %71'i, akademik takvim, sinavlar ve ders
programlar1 hakkinda yeterli bilgilendirme yapildiginmi diisiinmektedir. Bu, en yiiksek
memnuniyet oranidir.

Birim Web Sayfasi (ifade 2) ve Giiven (Ifade 9): Her iki ifadede de %66 oraninda olumlu
goriis bulunmaktadir. Ogrenciler, fakiilte web sayfasini yeterli bulmakta ve iletisim
stireclerinin kuruma olan giivenlerini destekledigini belirtmektedir.

En Diisiik Memnuniyet Alanlar::

Geri Bildirimlerin Dikkate Alinmasi (ifade 8): %46 olumlu goriis ile en diisiik orana
sahiptir. %23 oraninda olumsuz goriis bulunmaktadir. Bu, 6grencilerin geri bildirimlerinin
sonuglarii géremedikleri ve dikkate alinmadigini diisiindiikleri anlamina gelir.



o

Onemli Kararlarin Duyurulmasi (ifade 6): %43 olumlu gériis ile ikinci en diisiik
orandadir. Ogrencileri ilgilendiren 6nemli kararlarin duyurulma sekli konusunda tam bir
tatmin yoktur.

"Bilgim Yok" Oranlari: Genel olarak diistiktiir, bu da 6grencilerin siiregler hakkinda bilgi
sahibi oldugunu gostermektedir. En yiiksek "Bilgim yok" orani, tiniversitenin sosyal/kiiltiirel
faaliyetleri hakkindaki bilgilendirmede (%14) goriilmektedir.

Yorum: ilahiyat Fakiiltesi 6grencileri, temel akademik bilgilendirme konusunda memnun
olsa da, geri bildirim mekanizmasinin etkinligi ve 6nemli kararlarin seffafligi konularinda
iyilestirmeye ihtiyag oldugunu gostermektedir. Ogrenciler, kendilerini dinleyen ve goriislerini
dikkate alan bir kurum goérmek istemektedir.

4.3. Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlarin Analizi

a) Universite veya birim diizeyinde bilgilendirme, duyuru ve bilgiye erisim acisindan
giiclii buldugunuz uygulamalar nelerdir?

En Sik Tekrarlananlar: WhatsApp gruplan (ve sinif gruplar1), Sosyal Medya (6zellikle
Instagram) ve UZEBIM.

Diger Belirtilenler: Web sitesi, 6grenci temsilcileri, sinif i¢i bilgilendirmeler ve yiiz ylize
iletisim.

Olumlu Geri Bildirimler: Bir¢cok 6grenci, mevcut sistemden memnun oldugunu ve
bilgilendirmelerin yeterli oldugunu belirtmistir. Ornegin, "WhatsApp iizerinden gerekli
duyurular1 goriiyorum" veya "Sosyal medya hesaplari iy1 haber kaynagidir" gibi ifadeler
kullanilmistir.

b) Ogrencilere yonelik bilgilendirme, web sayfalari, duyurular veya geri bildirim
siireclerinin gelistirilmesi i¢cin oneriniz nedir?

Ogrencilerin onerileri asagidaki temalar altinda toplanabilir:

Mevcut Kanallarin Etkinlestirilmesi:

WhatsApp / Sosyal Medya: Daha aktif, diizenli ve kapsamli kullanim. Herkesin
ulagabilecegi gruplar olugturulmasi.

E-posta: Onemli duyurularin ve geri bildirimlerin e-posta yoluyla da iletilmesi.
Teknoloji ve Yeni Platformlar:

Mobil Uygulama: Ogrencilere anlik bildirim gonderebilecek, tiim bilgilerin tek bir
platformda toplandig1 bir mobil uygulama talebi oldukga giicliidiir. ("Okulun kendi
uygulamasi olmal1”, "Acilen bir mobil uygulama gelistirilmeli").

Yapay Zeka: Bilgilendirme siire¢lerinde yapay zeka destekli ¢oziimler onerilmektedir.
Geri Bildirim ve Seffaflik:

Hizh Geri Doniis: Ogrenci goriis, oneri ve sikdyetlerine daha hizli cevap verilmesi.
Geri Bildirimlerin Dikkate Alinmasi: Ogrencilerin &nerilerinin dikkate alindiginin
gosterilmesi ve sonuglarinin paylasilmasi.

Daha Aciklayici ve Anlasilir Duyurular: Duyurularin sade, net ve anlasilir bir dille
hazirlanmas.



. Web Sitesi Iyilestirmeleri:

Web sayfalarinin daha giincel, sade, kullanict dostu ve mobil uyumlu hale getirilmesi.

5. Sonuc ve Oneriler (ilahiyat Fakiiltesi - Ogrenci Ozel)

Sonuc: Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 6grencileri, {iniversitenin ve fakiiltenin
bilgilendirme ve seffaflik siireclerinden genel olarak memnundur. WhatsApp gruplar1 ve
sosyal medya, iletisimde en etkili araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu olumlu tablonun
golgesinde, geri bildirim mekanizmasinin etkisizligi ve 6nemli kararlarin duyurulma
sekli konularinda ciddi bir iyilestirme ihtiyaci1 bulunmaktadir. Ogrenciler, daha hizh, daha
seffaf ve daha teknolojik bir iletisim sistemi beklemektedir.

Oneriler (ilahiyat Fakiiltesi I¢in):

Geri Bildirim Dongiisiiniin Gii¢lendirilmesi:

Ogrencilerden alinan geri bildirimlerin (anket, sikdyet, oneri) diizenli olarak degerlendirildigi
ve sonuclarmin dgrencilerle paylasildig: seffaf bir sistem kurulmalidir.

Ogrencilere, "Geri bildiriminiz i¢in tesekkiir ederiz, su iyilestirmeyi yaptik" gibi geri doniisler
yapilarak giiven insa edilmelidir.

Onemli Kararlarin Duyurulmasinda Seffafligin Artirilmasi:

Ogrencileri ilgilendiren tiim 6nemli kararlar (miifredat degisiklikleri, simav takvimi
giincellemeleri, yeni diizenlemeler vb.), gerekceleriyle birlikte ve 6grencilerin anlayacagi
bir dille duyurulmalidir.

Bu duyurular, sadece WhatsApp gruplarina degil, ayni1 zamanda e-posta ve web

sitesi lizerinden de yapilmalidir.

Resmi Bir Mobil Uygulamanin Gelistirilmesi:

Tiim duyurularin, akademik takvimin, ders programlarinin ve geri bildirim formlarmin tek bir
yerden yonetilebilecegi, anlik bildirim gonderebilen bir mobil uygulama gelistirilmesi
ogrencilerin en 6nemli taleplerinden biridir. Bu, UZEBIM'in islevselligini artiracaktir.

. lletisim Kanallarinin Daha Aktif ve Diizenli Kullanilmasi:

WhatsApp gruplari ve sosyal medya hesaplari, sadece acil duyurular i¢in degil, ayni
zamanda diizenli bilgilendirme, etkinlik tanitim1 ve 6grenci basarilarinin paylasimi i¢in de
kullanilmalidir.

E-posta, resmi ve 6nemli bilgilendirmeler i¢in daha sik ve etkin bir sekilde kullanilmalidir.
. Web Sayfalarinin Tyilestirilmesi:

Fakiilte web sayfasi, daha sade, mobil uyumlu, giincel ve kullanic1 dostu bir arayiize
kavusturulmalidir. Bilgilerin kolayca bulunabilir olmas1 saglanmalidir.



