YDU iLAHIYAT FAKULTESI
BiRiM KALITE KOMiSYONU
2025-2026 AKADEMIKi YIL

OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi ANALIiZ RAPORU

1. GIRIS

Ogrenci memnuniyeti, yiksekdgretim kurumlarinda egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerinin niteliginin degerlendiriimesinde temel kalite gostergelerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Ogrencilerin egitim siireclerine iliskin gériis, beklenti ve deneyimlerinin diizenli olarak
izlenmesi; 6grenci merkezli egitim anlayisinin giclendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve siirekli

iyilestirme kalttrinin gelistiriimesi acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Yiksekogretimde kalite glivencesi sistemlerinin temel bilesenlerinden biri olan 6grenci geri bildirimleri,
egitim programlarinin etkililiginin degerlendirilmesine, akademik ve idari hizmetlerin gelistiriimesine, fiziki
ve teknolojik altyapinin iyilestirilmesine ve 6grenci destek hizmetlerinin etkinliginin artirilmasina énemli
katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda 06grenci memnuniyet anketleri, 6grencilerin egitim-0gretim
slreclerine iliskin algilarinin sistematik bicimde degerlendirilmesine imkan tanimakta ve karar alma

suregleri igin glvenilir veri Uretmektedir.

Yakin Dogu Universitesi ilahiyat Fakiiltesi tarafindan gerceklestirilen Ogrenci Memnuniyeti Anketi,
o0grencilerin egitim-6gretim faaliyetleri, Ogretim elemanlarinin akademik performansi, akademik
danismanlik hizmetleri, 6grenme ortamlari, fiziki ve teknolojik altyapi ile uzaktan egitim uygulamalarina
iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen bulgular,
fakiltenin mevcut durumunun degerlendirilmesine, gligli yonlerinin ortaya konulmasina ve gelistiriimesi

gereken alanlarin belirlenmesine katki saglamaktadir.

Hazirlanan bu raporun amaci, 6grenci memnuniyeti anketi sonuglarini bilimsel ve sistematik bir yaklagimla
analiz ederek 6grencilerin memnuniyet dizeylerini farkh boyutlar ¢cercevesinde degerlendirmek, elde
edilen bulgulari Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) kalite giivencesi yaklasimi dogrultusunda
yorumlamak ve surekli iyilestirme calismalarina veri saglayacak oneriler gelistirmektir. Bu dogrultuda
raporda yer alan degerlendirmelerin, Yakin Dogu Universitesi ilahiyat Fakdltesi Birim Kalite Komisyonu
tarafindan yurutilen kalite glivence faaliyetlerine, stratejik planlama sireclerine ve egitim-6gretim

hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.



2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu rapor, ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin tniversitenin gesitli hizmet ve olanaklarina yénelik memnuniyet
dizeylerini 6lcmeyi amaclamaktadir. Analiz, 41 katilimcinin anket sorularina verdigi yanitlar Gzerinden
gergeklestirilmistir. Ankette yer alan ifadeler "Kesinlikle Katihyorum", "Katiiyorum", "Kismen

Katiliyorum", "Katilmiyorum" ve "Kesinlikle Katilmiyorum" secenekleriyle degerlendirilmistir.

Katihmcilarin demografik dagilimi, anket sonuglarinin daha iyi anlasiimasi igin dnemlidir.

Cinsiyet Dagilimi:

Erkek: 22 kisi (%52,2)

Kadin: 19 kisi (%47,8)

Bu dagilim, faklltede neredeyse esit bir cinsiyet dengesi oldugunu gostermektedir.
Sinif Dagilimi:

4. Sinif: 12 kisi (%34,8) - En kalabalik grup.

3. Sinif: 12 kisi (%34,8) - En kalabalik grup.

2. Sinif: 8 kisi (%13)

1. Sinif: 9 kisi (%13)

Elde edilen bulgular, belirlenen degerlendirme araliklari cercevesinde analiz edilerek 6grencilerin
ogrenme ve gelisim sireclerine iliskin gicli yonleri ve gelisime acik alanlari ortaya konulmustur. Ayrica
elde edilen sonuglar, Universitenin kalite glivence sistemi kapsaminda degerlendirilmis olup, egitim-

ogretim silireglerinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarda dikkate alinabilecek sekilde yorumlanmistir.

3. GENEL MEMNUNIYET DURUMU

Katiimcilarin genel egilimlerine bakildiginda, ilahiyat Fakiiltesi &grencilerinin genel olarak yiiksek bir
memnuniyete sahip oldugu séylenebilir. En sik verilen yanitlar "Kesinlikle Katiliyorum" ve "Katihyorum"

seklindedir.

4. YUKSEK DUZEY MEMNUNIYET ALANLARI

En ylksek ortalama puanlara sahip maddeler incelendiginde, 68rencilerin memnuniyetinin bazi alanlarda
cok yuksek dizeyde degerlendirme yaptiklari goriilmektedir. Yiiksek diizeyde degerlendirme alan alanlari

ve orantilari su sekilde siralayabiliriz:

Danismanlik Hizmetleri



Danigsmanin yol géstermesi ve iletisimi: %87,0 (Ortalama)
Danismana ulasilabilirlik: %82,6

2. Uzaktan Egitim Sistemi (UZEBIM)

Ders iceriklerine erisim: %95,7

Ders saatlerinin bildirimi: %91,3

Odev degerlendirmelerinin katkisi: %87,0

Kaynaklarin yeterliligi ve igerik takibinin katkisi: %87,0 (Ortalama)
Canli derslere katilim 6zeni: %82,6

Teknik altyapinin yeterliligi: %78,3

3. Ders ve Ders Programlari

Derslerdeki etkinliklerin yeterliligi: %82,6

Derslerin meslege hazirlama diizeyi: %82,6

Haftalik ders programi memnuniyeti: %65,2 (Bu oran %70'in altinda olsa da, yiksek seviyeye yakindir.

Ancak diger basliklar kadar yiksek degildir.)

4. Ogretim Elemanlan

Ogretim becerilerinden memnuniyet: %87,0 (En yiiksek)
Ulasilabilirlik: %82,6

Ogrencilere yonelik tutum: %78,3

Esit davranma: %78,3

iletisim becerileri (yeterli bulanlar): %69,6 (Bu oran sinirdadr, iletisim konusunda az da olsa iyilestirme

potansiyeli vardir)

5. KATEGORILERE GORE MEMNUNIYET DAGILIMI

TABLO 1. DERS VE DERS PROGRAMLARI MEMNUNIYET DAGILIMI



Soru No ve ifade

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Kismen

Katihyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

(1) Haftalik ders
programimdan
memnunum

~17,8

~8,9 ~8,9

~1,8

~3,6

(2) Bir donemde
almak  zorunda
oldugum ders
sayisindan
memnunum

~17,8

~10,7

(3) Derslerdeki
etkinlikler
yeterlidir.

~17,8

~16,1 ~3,6

~3,6

(4) Derslerin bizi
meslege
hazirlama
diizeylerinden
memnunum

~21,4

~12,5 ~3,6

~1,8

~1,8

(5) Bolum igi
secmeli derslerin
cesitlilik
diizeyinden
memnunum.

~17,8

~8,9 ~8

~1,8

~3,6

TABLO 2. OGRETiM ELEMANLARINDAN MEMNUNIYET DAGILIMI

Soru No ve ifade

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

(6)
elemanlarinin
ogrencilere
tutumlarindan
memnunum.

Ogretim

yonelik

17,8

~14,3

~3,6

~3,6

~1,8

(7)

elemanlarinin

Ogretim

ulasilabilirligi yeterlidir.

19,6

~14,3

(8)
elemanlarinin
becerilerinden
memnunum.

Ogretim
Ogretim

23,2

~12,5

~3,6

~1,8




Soru No ve ifade

Kesinlikle
Katihyorum

Katihyorum

Kismen
Katihyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ogretim
iletisim
yeterli

(9)
elemanlarinin
becerileri
degildir.*

8,9

~3,6

~12,5

~16,1

(10) Ogretim elemanlari
tim  Ogrencilere esit
davranir.

16,1

~16,1

~5,3

~1,8

~1,8

(11) Ogretim
elemanlarinin akademik
basariyi olgme-
degerlendirme sistemleri
objektiftir.

~14,3

~14,3

~7,1

~3,6

~1,8

TABLO 3. DANISMANLIK MEMNUNIYETi DAGILIMI

Soru No ve ifade

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

(12) Danismanimin
iletisim kanallarina
ulasilabilirliginden
memnunum.

~21,4

~12,5

~5,3

~1,8

(13) Danismanim,
problemlerimi
c6zmem icin vyol
gOsterir.

~25,0

~10,7

~3,6

~1,8

(14) Danismanim
iletisim kurma
konusunda oldukca
iyidir.

~25,0

~10,7

~3,6

~1,8

TABLO 4. OLANAKLARDAN MEMNUNIYET DAGILIMI

Soru No ve ifade

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

(14)  Bilgisayarlarin
kullanim imkani
yeterlidir.

~8,9

~10,7

~8,9

~7,1

~5,3

(15) internete erisim
imkani vardir.

~19,6

~14,3

~3,6

~1,8

~1,8




. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Soru No ve Ifade Katilyorum Katiliyorum Katilyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
(16) Fotokopi | g g ~16,1 ~7,1 ~7,1 ~1,8
olanaklari yeterlidir.
(17)  Katuphanenin
verdigi servislerden ~10,7 ~14,3 ~8,9 ~3,6 ~3,6
memnunum.
(18) Otobls ulasmi | g ~17,8 ~5,3 ~5,3 ~3,6
yeterlidir.
(19) Fakiiltenin fiziki
sartlar  egitim igin ~14,3 ~14,3 ~7,1 ~1,8 ~3,6
yeterlidir.
(20) Universitemizde
verilen saglik ~7,1 ~21,4 ~8,9 0 ~3,6
hizmetleri yeterlidir.
(21) Sanatsal - o - - -
etkinlikler yeterlidir. >3 12,5 10,7 71 >3
(22) Kalturel N N N N N
etkinlikler yeterlidir. 3,6 10,7 12,5 89 >3
(23) Seortif |79 ~10,7 ~8,9 ~10,7 ~3,6
etkinlikler yeterlidir.
(24)  ~ vemekhane |, ~14,3 ~7,1 ~10,7 ~1,8
hizmeti yeterlidir.
(25)  ~ Kafeterya |, ~12,5 ~10,7 ~7,1 ~3,6
hizmeti yeterlidir.
(26) Okul
yurtlarindan ~7,1 ~7,1 ~12,5 ~5,3 ~3,6
memnunum.
(27) Ortak kullanm ), ~12,5 ~10,7 ~8,9 ~1,8
alanlari temizdir.
'(2'8) Siniflar  egitim ~71 ~143 ~8,9 ~89 ~1,8
icin uygundur.
(29) Siniflar sinavlar ~71 ~125 ~71 ~125 ~18

icin uygundur.




TABLO 5. UZAKTAN EGIiTiM (UZEBIM) MEMNUNIYET DAGILIMI

saglamaktadir.

: Kesinlikle Kismen Katilmiyor Kesinlikle

Soru No ve Ifade Katiliyorum
Katiliyorum Katiliyorum um Katilmiyorum

(30) Ders igeriklerine
rahathkla ~30,3 ~8,9 0 ~1,8 0
erisebiliyorum
(31) Derslerde
sunulan  kaynaklar
0grenme ~28,6 ~7,1 ~1,8 ~1,8 ~1,8
ihtiyaclarimi
karsilamaktadir.
(32) ligerikleri takip
etmenin 0grenme
siirecime katki ~25,0 ~10,7 ~1,8 ~1,8 ~1,8
sagladigini
distniyorum.
(33) Yetkililere
ulasmakta zorluk ~19,6 ~7,1 ~7,1 ~5,3 ~1,8
yasamiyorum.
(34) Canli  ders
oturumlarina duzenli ~26.8 ~71 ~36 ~18 ~18
olarak katilmaya
Ozen gosteriyorum.
(35) Ders saatleri
Onceden  belirlenip ~32,1 ~5 3 ~18 ~18 0
tarafimiza acik
sekilde bildirilir.
(36) Sistemin teknik
altyapisi yeterli ~23,2 ~8,9 ~5,3 ~1,8 ~1,8
dizeydedir.
(37) Odev verilerek
yapilan
degerlendirmeler ~26,8 ~8,9 ~1,8 0 ~3,6
0grenmeye katki

7. KATEGORI OZET TABLOSU

Bu tablo, her bir kategorideki ortalama yanitlarin 41 kisilik bir gruba oransal dagilimini géstermektedir.




Kategori Ortalama Olumlu Yanit Ortalama Kismen Katiliyorum Ortalama Olumsuz Yanit
Ders ve Ders Programlari ~28,9 ~6,8 ~4,5
Ogretim Elemanlari ~28,5 ~3,9 ~6,8
Danismanhk ~34,1 ~4,2 ~1,1
Olanaklar ~19,1 ~8,2 ~10,0
Uzaktan Egitim (UZEBIM) ~32,2 ~3,1
6. SONUC

llahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin genel memnuniyet diizeyi oldukca yiiksektir. Ozellikle akademik
kadrodan ve uzaktan egitim sisteminden duyulan memnuniyet dikkat cekicidir. En ylksek
memnuniyet oranlar, danismanlarin problem ¢6zme konusunda yol gostermesi ve 6gretim
elemanlarinin 6gretim becerileri konularinda %87 ile en (st seviyeye ulasmistir. Danismanlik
hizmetleri genel olarak 6grenciler tarafindan basarili bulunurken, UZEBIM platformunun kullanim
kolaylhgi ve ders iceriklerine erisim konularinda da memnuniyet oldukca ytksektir. Ancak,
akademik alandaki bu gticli tablonun yani sira, kampis yasami ve sosyal imkanlar konusunda
iyilestirme ihtiyaci oldugu gorilmektedir.. Ayrica, siniflarin sinavlara uygunlugu ve fotokopi
olanaklarinin yeterliligi memnuniyet yaratan diger alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular,
akademik basarinin ve 6gretim kalitesinin ytksek oldugu ancak fiziksel altyapi, sosyal aktiviteler

ve 6grenci yasamini destekleyici hizmetlerin glclendirilmesi gerektigini acik¢a ortaya koymaktadir.

Kategori Ortalama Puan (5 Uzerinden) Degerlendirme Seviyesi
Danismanlik 4,39 Cok iyi

Uzaktan Egitim (UZEBIM) 4,36 Cok iyi

Ders ve Ders Programlari 4,00 iyi

Ogretim Elemanlari 3,96 iyi

Olanaklar 3,39 Orta

GENEL ORTALAMA 4,02 iyi
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